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Hyva hallinto- ja johtamistapa
seka sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan

jarjestaminen ja
tuloksellisuus

Kestava kaupunki -palveluryhman kuvaus ja itsearviointi
Palveluryhman johtoryhma 18.1.2022

Kankaala Kari, ymparisto- ja kehitysjohtaja
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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-ajatus

Palveluryhman toiminta-ajatus:

Turvaamme kestavan, monimuotoisen ja terveellisen elinympariston
kuntalaisille.

Palveluryhman keskeiset tehtavat:

*  edistdaa ymparistonsuojelua, luonnon monimuotoisuutta seka ilmastonmuutoksen hillintaa,

*  edistaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa seka jatteiden maaran ja haitallisuuden vahentamista,
*  ennaltaehkaistd, vahentaa ja poistaa elinympariston terveyshaittoja ja —vaaroja,

* varmistaa jatehuollon toimivuus,

* varmistaa kuntien jarjestamien eldinlaakaripalveluiden saatavuus ja laatu,

e  suojata kuntalaisia lainvastaisen toiminnan aiheuttamilta terveys- ja ymparistdvaaroilta ja

e  edistda osaltaan tehtaviensa kautta yritysten ja muiden toimijoiden toimintaedellytyksia

' TAMPERE 25.1.2022 4
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
tavoitteet

Kaupunkiympariston palvelualueen Kestava kaupunki —palveluryhman sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston, toiminnan seka
siihen liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan ovat:

1. Tunnistaa ja hallita keskeiset riskit
2. Toimia hyvan hallinto- ja johtamistavan mukaisesti

3. Varmistaa raportoinnin oikeellisuus

' TAMPERE
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan dokumentaatioon Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoi
nykytilasta mija(t) ja
(1-4) aikataulu
Yksikon johtamisen rakenne muodostuu palveluryhman organisoinnista, tehtavakuvista ja toimivaltuuksia 3 Tilanne on paddosin hyva. Varsinaisia Palvelu-
koskevista paatoksista. Niissda on huomioitu hyvan hallinto- ja johtamistavan seka sisaisen valvonnan kehittamiskohteita ei ole. yksikoiden
mukaiset vastuut ja menettelytavat. Palveluryhmakohtaiset kuvaukset hyvaksytaan jatehuolto- ja vetdjat ja
yhdyskuntalautakunnissa seka ymparistdoterveysjaostossa ja ymparisto- ja rakennusjaostossa tyypillisesti ryhman
palvelu- ja vuosisuunnitelmatyon, riskiprofiilin ja toimintakertomuksen kasittelyn yhteydessa. johtaja,
tyo
Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa pdivittadista johtamista ja toiminnan ja talouden tavanomaisia Riskienhallinta voisi olla nykyista kdynnissa
hallinto-, johtamis-, suunnittelu-, padtoksenteko-, talous- ja toimintaprosesseja. paremmin osa normaalia toimintaa. Tahan
suuntaan ollaan etenemadssa.
Osallistutaan asiaa koskeviin kaupungin yhteisiin koulutustilaisuuksiin. Yksikon keskeisista asioista pidetdan
yhteisia tiedotus — ja/ tai koulutustilaisuuksia.
Hallintosaanto, ohjeet, toimintasdannot ja delegoinnit ovat henkildston saatavilla Taskussa.
Kaupunginvaltuuston hyvaksymat eettiset periaatteet on viestitty yksikdille. Kaupungin johtamisperiaatteet 3 Osaksi yksikoiden johtoryhmien Esimiehet
ja henkilosto kehittajana —periaatteet ohjaavat tekemista toimintaa suunniteltaessa, kehitettdessa ja tyoskentelya ja yksikkokokouksia.
toimeenpantaessa.
Kehittamispaivien yhteydessa arvioidaan omaa toimintaa sekd oman toiminnan ja organisoinnin
kehittamistarpeita em. periaatteiden ja kdytettdvissa olevan raportointitiedon perusteella. Arvioinnin
perusteella paatetaan kehittamistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkiléineen.
Johtoryhmatydskentelysta laaditaan muistiot, joihin kirjataan kokouksissa kasitellyt / linjatut / paatetyt (+to 3 Toimintavuoden aikana tapahtuva Palvelu-
do) asiat. Muistiot ovat koko henkilékunnan saatavilla Taskussa. Toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia toimintaympariston ja riskien tarkastelu ja ryhman
kasitelladn johtoryhmakokouksissa asioiden kasittelyn yhteydessa. merkittavien asioiden kirjaaminen johtaja.

muistioihin. Korona aiheutti luontevan
skarppauksen tdssa asiassa.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoi
dokumentaatioon nykytilasta mija(t) ja

(1-4) aikataulu

Vuosittain arvioidaan strategian ja tavoitteiden pohjalta henkildstotarpeet eri yksikdissa 3 Perehdyttamisprosessin kehittamista jatketaan. Esimiehet,
huomioiden eldkoitymissuunitelmat ja rekrytointitarpeet. Koulutusasiat kirjataan kehityskeskusteluissa palveluryhman Aikataulu
suunnitelmaa varten. tarkentuu

Vuosittain tehddan strategiaan ja tavoitteisiin pohjautuva osaamis- ja koulutussuunnitelma 70-
20-10 —rakenteen mukaisesti.

Tavoite- ja kehityskeskustelut kdydaan vuosittain ja dokumentoidaan systemaattisesti. Lisaksi
ryhman yksikdissa kaydaan viikkopalavereita. Joissain yksikodissa kayddaan myds esimiehen ja
tyontekijoiden valisia tyotehtdvien ajankohtaispalavereita saannollisesti.

Henkildstda kannustetaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa opiskeluun ja ammattiosaamisen
kehittdmiseen

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista: OK. Parannusta edellisvuodesta. Edelleen keskeisin palveluryhman hallinnon haaste on hallinnollisen
assistenttitydovoiman puute. Nykyratkaisu, ettad etenkin esimiehet tekevat hallinnon rutiinitehtavia oto, on kallis, ja riskit muuhun toimintaan kasvavat.

% TAMPERE 25.1.2022 7
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkdynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio) Vastuutoimija(t)

Viranomaistoiminnassa tulee sdanndllisesti valituksia, korvausvaatimuksia ja Rajalliset Viranomaisyksikot
oikeudenkdynteja. Naihin on kyseisissa yksikoissa selkedt toimintatavat ja asioita viedaan

eteenpain lakiasiain yksikon kanssa. Mitdaan suuria yksittaisia oikeudenkdynteja tai

korvausvaatimuksia ei ole.

' TAMPERE 25.1.2022 8
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
dokumentaatioon Nyky- aikataulu
tilasta
(1-4)

Palveluryhmalle on toimintaymparistdanalyysin pohjalta laadittu riskiprofiili, johon on 3 Riskiprofiilityo tehdaan palveluryhman Palveluryhman johtaja
nostettu palveluryhman toimintaa koskevia keskeisia uhkia ja mahdollisuuksia. tasoisena. Jos tarpeen, niin yksikkokohtaiset ja yksikoiden esimiehet

tarpeet eritytetaan.
Palveluyksikon johtoryhma on tydstanyt riskienhallinnan suunnitelmaa ja sithen on
osallistettu myos henkilostoa.
Palveluryhmalle laaditaan vuosittain palvelu- ja vuosisuunnitelma, johon palveluyksikdiden
osuus sisaltyy. Suunnitelman laadinnassa hyodynnetaan tehtya ajantasaista
toimintaympadristdanalyysia ja siitd johdettua riskiprofiilia. Suunnitelmassa huomioidaan
myos toteumatiedot, kehys ja palvelualueen strategiset tavoitteet.
Palveluryhman johtaja vastaa yhdessa palveluyksikdiden johtajien kanssa riskienhallinnan 3 Systemaattinen riskienhallintatyo. Palveluryhman johtaja
koordinoinnista ja prosessista. Palvelualuejohtaja ja palveluryhmien johtajat vastaavat Koronavuosi on muuttanut ja yksikoiden esimiehet
palveluryhmien riskienhallinnasta kokonaisuudessaan ja suunnitelmien jalkauttamisesta. toimintaymparistéa pysyvasti.
Varmistettava, ettd vastuullisilla on riittava asiantuntemus.
Toimintaymparistdd analysoidaan asioiden kasittelyn yhteydessa, mutta systemaattisuus 3 Riskienhallinta pitda saada luonnolliseksi Palveluryhman johtaja
vaihtelee yksikoittdin eika riskienhallintatydn kautta saatuja tietoja (uhat ja osaksi toiminnan suunnittelua, ja yksikoiden esimiehet
mahdollisuudet) ei hyddynneta riittdvan suunnitelmallisesti toiminnassa. paatoksentekoa ja toteuttamista yksikko- ja

johtoryhmatydskentelyn kautta.
Palveluyksikkojen riskien tunnistaminen lahtee niiden tehtavista ja toiminnalle asetetuista 3 Osassa yksikoita hyvalla tasolla (3-4), osalla Palveluryhman johtaja
tavoitteista. Kriittisille riskeille maaritetdan hallintakeinot. Riskien poistamiseen / kehitettavaa (2-3). llmastonmuutokseen ja yksikoiden esimiehet
pienentdmiseen ja mahdollisuuksien toteutumiseen tahtidavien toimenpiteiden vaikuttavuus sopeutuminen tuo kokonaan uuden
pyritdan varmistamaan prosesseja kehittamalla, selkeilld tehtdvien ja vastuiden méarittelyillg, riskiluokan tarkasteltavaksi, milla on
riittavilla resursseilla, kdytettavissa olevan tiedon hyddyntdmiselld ja ripeilld toimenpiteilla. vaikutuksia. Tehd&dan ilmastonmuutokseen

sopeutumisen suunnitelma 2022.




Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta
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Palveluryhman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta sisaltden merkittavat
riskit ja mahdollisuudet raportoidaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa
johtoryhmalle. Samoin toimitaan yksikkotasolla. Hankkeissa raportointi tehdaan
ohjausryhmalle.

Johtoryhman kasittelemat riskienhallinnan toimenpiteet raportoidaan palvelualueen
jaryhman johtajalle.

Riskienhallinnan tilan ja toteutuksen tiiviimpi seuranta
palveluyksikdn, -ryhman sisalla.

Pandemia on aiheuttanut eri riskien ajantasaisen tarkastelun
samoin kuin siitd huolehtimisen, etta henkildstd on koko ajan
ajantasalla tilanteesta, etenkin tarkastuksia tekeva henkilosto.

Esimiehet

Riskienhallinta liittyy kiintedsti palvelualueen, kaupungin eri toimijoiden seka
kumppanien ja sidosryhmien toimintaan. Eri toimijoiden vdlinen yhteistyd on
valttdmatonta etenkin suurissa ja merkittavissa hankkeissa ja asiakokonaisuuksissa.

Riskienhallinnan kattavuus = rajapintatarkastelut, vastuiden
maarittelyt.

Hankkeiden ja kohteiden kattavat riskienhallintasuunnitelmat

Palveluryhman
johtaja ja yksikodiden
esimiehet

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista: Tietoisuus riskienhallinnan merkityksestd osana vastuullista toimintaa on lisédntynyt. Samoin siihen liittyvan osaaminen on
lisdantynyt. Riskienhallinta on osin jo noussut toiminnan lapaisevaksi. Jatkossa riskienhallinta pyritddn saamaan osaksi tavanomaisia toiminta-, talous- ja johtamisprosesseja. Riskiprofiilityon
laaja ja systemaattinen hyddyntaminen. Kokonaisuus on edennyt hyvélle tasolle ainakin toiminnallisesti (vrt. kirjallisesti) koska korona.

% TAMPERE

25.1.2022 10



Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvit suunnitelmat

Laadittu /
paivitetty
viimeksi

Kehittamistoimenpiteet

TAMP

Vastuutoimija

(t) ja
aikataulu

ERE.

FINLAND

Valmiussuunnitelma
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain

Tehddan

kapatasoisena.

V. 2021

Tehdaan koskien koko Palvelualuetta
ja Frenckellia

Riskienhallinta

organisaatio

Pelastussuunnitelmat
* Pelastussuunnitelmia pidetdan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen lakisaateisia

Tehddan

kapatasoisena.

Osana kapan suunnitelmaa

Frenckellissa
Toimivat

palotarkastuksia Ei tietoa. yhteistydssa
Tyosuojelun vaarojen arvioinnit 2021 Tyon vaarojen arviointi toteutettu TyOsuojelu-
* Toteutus yhdessa tyosuojeluorganisaation kanssa jokaisessa yksikossa vuoden 2021 organisaatio
aikana. Yksikoissa huolehditaan
arviointien saannollisesta
paivittdmisesta ja havaittujen
korjausta vaativien toimenpiteiden
toteuttamisesta
Jatkuvuussuunnitelmat Ei tietoa Otetaan tyon alle, kun malli tulee Yksikon johto
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat ja esimiehet
Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset 2021 Yksikon johto

* Taydennetaan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -ohjeistuksia

ja esimiehet
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
dokumentaatioon nykytilasta
(1-4)

ja aikataulu

Esimiesvalvonta on osa paivittaisjohtamista.

Taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta valvotaan huolehtimalla delegointi- ja
hyvaksymispaatosten ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta.

Omaisuudenhoito; hankinnoissa noudatetaan kaupungin hankintaohjeistusta ja irtaimistoluettelot
pidetddn ajan tasalla.

Palveluryhman
johtaja ja esimiehet,
tapahtuu osana tyota

Keskeiset toimintaprosessit on kuvattu ja niita arvioidaan saanndllisesti. Digitalisaation hyodyntaminen
edellyttaa kokonais- ja osaprosessien kriittista tarkastelua ja toimintakulttuurin muutoksen tavoitteellista
johtamista.

Kaikki yksikot ovat kuvanneet
prosessinsa. Vv. 2020-21
opetttivat, etta digitalisaatio on
ystavamme. Etatoissa
kehittetiin uusia toimintatapoja
ja muokattiin prosesseja.

PEsimiehet

Vastuiden selkiyttamiseksi ja vadrinkdytdsten ehkdisemiseksi on tehty tarpeelliset tyotehtdvien
eriyttamiset.

Palveluryhman
johtaja, esimiehet

Talousarvion noudattamista (seka investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden

Talous on padsaantodisesti hyvin

Palveluryhman

mukaista toteutumista) seurataan palveluyksikdn johtoryhmassa kuukausiraporttien pohjalta. hoidossa. Talouden seuranta johtaja
johtoryhmassa saannollista ja
Merkittavat poikkeamat (esim. uhkaavat ylitykset) viedaan tiedoksi palveluryhméan johtoryhmaan ja riittavalla tasolla
tarvittaessa palvelualueen johtoryhmaan.
I%J TAMPERE 25.1.2022 12
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan Arvio Kehittamistoimenpite Vastuutoimija(t)
dokumentaatioon nykytilasta et ja aikataulu
(1-4)
Sopimusten valvonta on yksikdn esimiesten vastuulla. Viranomaisyksikoilla on Facta-pohjaiset seurantajarjestelmat. 3 Donnataan myos ne, Esimiehet
Ympadristoterveydella lisaksi valtion VATI. Sopimukset Donnassa. joita ei ole vield
donnattu.
Palveluryhma hankkii verrattain vahan, padasiassa kulutustarvikkeita. Ostopalvelujen sopimuksenmukaisuutta valvotaan. | 3 Esimiehet
Oman toiminnan laatua valvotaan osana jokapaivaista esimiestyota.
Tietojarjestelmien kayttovaltuuksien hallinta on jarjestetty. 3 Esimiehet
Poikkeamat toiminnoissa tai prosesseissa selvitetdan, tehddaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja huolehditaan
ohjeiden seka henkiléston osaamisen ajantasaisuudesta.
Henkil6ston hyvinvointia ja tydssa jaksamista seurataan ja kehitetaan kaikissa yksikdissa. Pohjana toimii Kunta 10 —kyselyn | 3 Esimiehet
tulokset ja tyontekijakokemusmittaristo. Henkilosto osallistuu oman tydnsa ja koko yksikon kehittamiseen. Huolehditaan
henkildston osaamisen kehittamisesta eri tasoilla.
Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: OK
I%J TAMPERE 25.1.2022
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Viestinta ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan
dokumentaatioon

Arvio
nykytilasta

(1-4)

Kehittamistoimenpiteet

FINLAND

Vastuu-

toimija(t) ja
aikataulu

Suunnittelun ja paatoksenteon pohjana kaytetaan saatavilla olevaa tietoa — esim. talous-ja | 3 Ymparistotiedon kerddamista jatketaan, sen hallintaa Tietopalvelut,
henkilostohallinnon raportit, asiakas- ja henkilostokyselyt. Tietoa kerataan hyvin monella kehitetaan ja sen hyddyntamista paatoksenteon palveluryhma
tavalla ja sdaanndllisesti tai tapauskohtaisesti. Saatavilla olevaan tietoa pyritdan jalostamaan tueksi vahvistetaan palveluryhman tasolla. n johtaja,
toimintaa palvelevaksi. Pyritdan varmistamaan tiedon oikeellisuus ja riittavyys. paikkatietoyk
Alan asiantuntijan rekrytointi (hesussa) sikko,
esimiehet
Toiminnasta, paatoksista ja palveluista viestitaan asianosaisia sovituilla tavoilla. Paatoksiin 3 Esimiehet
kirjataan perustelut ymmarrettavalla tavalla.
Hallinnon, tietojen ja asiakirjojen julkisuus takaa kuntalaisten mahdollisuuden valvoa
julkisen vallan kdytt6a ja my6s ottaa osaa sen kdyttdoon. Asiakirjajulkisuutta rajoitetaan vain
laissa maadritellyissa tapauksissa, jolloin siita tehddaan asianmukainen paatos.
Esimiehet vastaavat viestinndsta hoitamiensa asioiden osalta. Esimiehet vastaavat 3 Viestinta ulos kaipaa parannusta, joskin Esimiehet
paivittdisviestinnasta henkilostolle. Kaupungin toimintaan liittyvat asiat (tavoitteet, viranomaisyksikot kunnostautuivat pandemian
periaatteet, ohjeet ja vastuut) kasitelldan palvelualueen ja palveluryhman joryssa ja aikana.
tyoyhteisokokouksissa. Toiminnan tavoitteiden, riskien ja korjaavien toimenpiteiden Koko henkilostolle pidetdan kerran kuussa
raportointi tapahtuu sdaanndllisesti johtoryhmissa — asialistalla ns. pysyvana pykalana. kuukausipalaveri Teamsilla, jossa viestitdan keskeiset
Sidosryhmille keskeisista asioista viestitaan kulloinkin erikseen sovittavalla tavalla. asiat ja henkilosto voi kysella eri asioista. Lisaksi
sahkopostiviestintda ajankohtaisista ja/tai tarkeista
asioista.
Tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka kasittelyn 3 Huolehditaan, ettad toimintaprosessit mm. tietojen

lainmukaisuus varmistetaan noudattamalla kaupungin ohjeistusta ja yksittaistapauksissa
varmistetaan toimintatapa konsernihallinnosta (paatosvalmistelun tuki, lakimiesyksikka).
Huolehditaan osaamisen ajantasaisuudesta; paattajat, valmistelijat ja sihteerit osallistuvat
koulutuksiin.

luovutusta koskien on kuvattu yksikoissa ja ne
pidetadn ajan tasalla. Julkisuuslain vaatimuksista on
syyta muistuttaa saannollisesti myos koulutuksin.
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Viestinta ja raportointi
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Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
todentavaan dokumentaatioon nykytilast ja aikataulu
a(1-4)

Tietojen luottamuksellisuutta, eheytta ja saatavuutta suojataan tietoriskien 3 Eri tietojen suojattavuutta, rekistereitd, laatua Esimiehet
hallinnan avulla; on maaritetty kasittelijat ja toimintatavat. yms. tunnistetaan ja arvioidaan toiminnan

mukaan. Erityisesti GDPR ja saavutettavuus ovat
Dokumentit ovat padasaantoisesti saavutettavia. olleet kehityskohteina. Uudelle henkildstolle ja

esim. uusille projekteille nama asiat kdydaan

lapi.
Henkilotietojen keraamisessa, sdilyttamisessa ja hallinnoinnissa noudatetaan
GDPR:n vaatimuksia mahdollisimman hyvin. Asiakirjojen ja paatosten kirjallista ilmaisua

selkeytetdan ja yksinkertaistetaan

asiakasymmarryksen parantamiseksi.
Erityisesti salassa pidettavien/luottamuksellisten (mm. henkil6- ja terveystietoja 3 Esimiehet,
sisdltavat) asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin tietosuoja- ja tietohallinto.
turvaohjeistuksia.
Salassa pidettavien ja luottamuksellisten asioiden sisdaverkon ulkopuolisessa
sahkopostiviestinndssa kaytetaan salattua sahkopostia.
Toiminnan suunnittelun pohjalla toteumatiedot. 3 Systematisointi Palveluryhman

Raporttien lapikaynti joryissa (vuosikellot).
Korjaavien toimenpiteiden vastuutus ja seuranta to do —listan avulla.

johtaja

Kokonaisarvio viestinndn ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: OK
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
viittaus todentavaan dokumentaatioon nykytilasta ja aikataulu
(1-4)
Hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ovat kiintead osa 3 Riskienhallinnan tasoa on Palveluryhman
palveluyksikon toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten paivittdista johtamistoimintaa parannettu, tietoisuus johtaja
omilla vastuualueillaan. kasvanut, systematiikka
antaa odottaa itsedan.
Riskeihin liittyvista havainnoista, keskeisista toimenpiteista ja tuloksista raportoidaan johtoryhmille 3 Systematiikan Esimiehet
ajantasaisesti seka osana palvelu- ja vuosisuunnitelman raportointia. parantaminen.
Sopimusperustaisen toiminnan, erityislainsaadantoon perustuvan valvontavelvollisuuden, avustus- ja 3 Lakien mukainen Esimiehet
projektitoiminnan valvonnan riittdvyyden seuranta ja arviointi ovat erityinen osa johdolle kuuluvaa valvontatehtdva on
systemaattista valvontaa niihin liittyvien riskien seka vahdisempien vaikutusmahdollisuuksien vuoksi. hoidossa, projektien
Valvonnan jarjestaminen ja raportointi perustuvat riskienarviointiin. riskienhallinta aiempaa
paremmassa kuosissa
Palvelualueen ja palveluryhmien johtajat vastaavat sisdisten ja ulkoisten tarkastusten suositusten 3 Nadin on toimittu. Ei erityista
toteuttamisesta ja tulosten seurannasta omilla vastuualueillaan. Raportit ja kasitellaan johtoryhmissa. kehitettavaa.
Suosituksista ja niiden toteuttamisesta raportoidaan toimielimelle ajantasaisesti.
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko toteutetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan 3 Otetaan uusi toimintatapa Ryhman johtaja
kuvausasiakirjan laadinnan yhteydessa tehtavalla johdon ja asiantuntijoiden itsearvioinnilla, kayttoon
kehittamistoimenpiteiden ja vastuutoimijoiden seka aikataulujen maarittamisella. Selonteko kasitelldaan
palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmissa seka omana pykalana tilivelvollisessa toimielimessa.
Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: OK.
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Riski

llmastonmuutoksen
hillint, siihen
varautuminen ja
sopeutuminen.

Lainsdadannolliset
riskit

Henkilostoriskit

Taloussuunnittelu

Poliittinen
toimintakulttuuri
Pandemia ja
jatkuvan
epidemian
aiheuttama riski

Organisaatioriskit
Menojen kasvu
kaupungin
kasvaessa
Digitalisaatio

Tiedolla
johtaminen

Lainsaadantomuutok

Tydn murros

Riskitaso

—

25

Nykyinen hallinta

Kehitettdvaa

Riittava

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Riittamaton

Riittava

Kehitettivaa

Riittava

Kehitettdavaa

Kehitettiavai

Riittava

Kehitettdvaa

Omistaja

Inha Laura
Kankaala Kari

Toppila Anu
Willberg Harri
Bojang Merja
Hartikainen Tarja
Saarijarvi Paula

Bojang Merja
Saarijarvi Paula
Hartikainen Tarja
Toppila Anu

Inha Laura
Willberg Harri
Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Bojang Merja
Willberg Harri
Toppila Anu

Kankaala Kari

Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit hallintake...

0%

0%

0%

0%

0%

Paivitetty

22.12.2021

28.09.2021

28.09.2021

27.09.2021

22.12.2021

27.09.2021

28.09.2021

28.09.2021

28.09.2021

11.10.2021

22.12.2021

27.09.2021

TAMPERE.

25.1.2022

FINLAND
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Hallinnolliset riskit

Maahanmuuton
riskit

Investointien
toteutumatta
jadminen tai

yhteensopimattomut

palveluryhman
tavoitteiden
kanssa

Vakivalta- ja
uhkatilanteet.
Tuottojen
negatiivinen
kehitys
Viestinnin
epdonnistuminen

Asukaskokemus

llmastonmuutos

Kayntikohteen
ymparistotekijat ja
rakenteet seka
liilkkuminen

Henkinen
kuormitus ja
turvattomuuden
tunne

Johtamisen ja
esimiestydn riskit

Tuotteellistaminen

Tietosuojariskit

Palkitseminen

Kehitettdvaa

RiittAmaton

Kehitettdavaa

Riittava

RiittAmaton

Kehitettdvaa

Kehitettivaa

Kehitettdavaa

Kehitettdavaa

Kehitettivaa

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Bojang Merja
Willberg Harri

Bojang Merja
Willberg Harri
Toppila Anu
Inha Laura

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Kankaala Kari

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

28.09.2021

28.09.2021

28.09.2021

18.01.2022

28.09.2021

11.10.2021

28.09.2021

12.10.2021

22.12.2021

22.12.2021

28.09.2021

18.01.2022

01.10.2021

29.09.2021

TAMPERE.

».1.2022
[

FINLAND
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